Gérer les relations avec les clients, les usagers, les adhérents
et administrer le personnel - Poles 1 et 3 - 1re/Tle Bac Pro
AGOTrA - Ed. 2025

Liste des ressources

Pole 1 - Gérer des relations avec les clients, les usagers et les adhérents

Activité 1.1. Préparation et prise en charge de la relation avec le client, lI'usager ou
I'adhérent

Dossier 1 - Identifier la demande du client et apporter une réponse adaptée

- Livre du professeur :
Corrigé du dossier 1 « 505112_AGOrA_poleslet3_D01_corr.docx
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